
ДОПОВНЕННЯ 
ДО ІНФОРМАЦІЙНОГО ПОВІДОМЛЕННЯ

про виконання рішення Рахункової палати 
від 24 жовтня 2023 року № 23-1  

«Про розгляд Звіту про результати аудиту ефективності використання 
коштів державного бюджету на забезпечення окремих категорій населення 

технічними та іншими засобами реабілітації»
У межах моніторингу виконання рекомендацій, наданих у рішенні Рахункової палати 

від 24 жовтня 2023 року № 23-1 «Про розгляд Звіту про результати аудиту ефективності 
використання коштів державного бюджету на забезпечення окремих категорій населення 
технічними та іншими засобами реабілітації» (далі – Рішення), повідомляємо.

Міністерство соціальної політики України (далі – Мінсоцполітики) на додаток до раніше 
наданої інформації надіслало лист від 04.03.2024 № 4980/0/2-24/58, зміст якого тотожний 
змісту листа від 31.01.2024 № 2363/0/2-24/58, а також листи від 02.04.2024 № 7585/0/2-24/58,                 
від 25.04.2024 № 10129/0/2-24/58, від 26.06.2024 № 15295/0/2-24/58, від 26.08.2024 
№ 19902/0/2-24/58, від 01.10.2024 № 22659/0/2-24/58, від 01.11.2024 № 25492/0/2-24/58,            
від 25.12.2024 № 27788/0/2-24/58, від 28.01.2025 № 985/0/2-25/58, від 26.02.2025                             
№ 2222/0/2-25/58 та від 20.03.2025 № 3290/0/2-25/58.

Крім того, листом від 04.12.2024 № 26953/0/2-24/58 Мінсоцполітики поінформувало про 
розроблення та затвердження протягом жовтня – листопада 2024 року низки нормативно-
правових актів, спрямованих на удосконалення системи забезпечення осіб, постраждалих 
внаслідок бойових дій, допоміжними засобами реабілітації, розширення доступу                                        
до забезпечення виробами підвищеної функціональності за новітніми технологіями та 
технологіями виготовлення, які відсутні в Україні, зокрема:

- постанови Кабінету Міністрів України від 29 жовтня 2024 року № 1232 «Про внесення 
змін до постанови Кабінету Міністрів України від 5 квітня 2012 р. № 321» з метою 
врегулювання окремих питань забезпечення осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших 
окремих категорій населення засобами реабілітації та виплати компенсацій за самостійно 
придбані засоби;

- наказу Мінсоцполітики від 11 жовтня 2024 року № 464-Н «Про внесення змін до пункту 
3 Граничних цін на вироби підвищеної функціональності за новітніми технологіями та/або 
спеціальні вироби для занять спортом для окремих категорій громадян, які отримали 
поранення, контузію, каліцтво або захворювання внаслідок військової агресії Російської 
Федерації проти України, участі в антитерористичній операції чи у здійсненні заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, перебуваючи безпосередньо в районах та у 
період проведення воєнних (бойових) дій, і втратили функціональні можливості кінцівки або 
кінцівок», зареєстрованого у Міністерстві юстиції України 24 жовтня 2024 року за 
№ 1606/42951, з метою розширення доступу до забезпечення виробами підвищеної 
функціональності за новітніми технологіями та технологіями виготовлення, які відсутні в 
Україні;

- наказу Мінсоцполітики від 06 листопада 2024 року № 515-Н «Про затвердження Змін 
до Граничних цін на технічні та інші засоби реабілітації для осіб з інвалідністю, в тому числі 
для осіб, інвалідність яких настала внаслідок нещасного випадку на виробництві або 
професійного захворювання, дітей з інвалідністю та інших окремих категорій населення», 
зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 14 листопада 2024 року за № 1706/43051, з 
метою сприяння поліпшенню якості забезпечення військовослужбовців протезами підвищеної 
функціональності, а також розширенню переліку протезів підвищеної функціональності, 
якими військовослужбовці забезпечуються при первинному протезуванні; 

- наказу Мінсоцполітики від 22 листопада 2024 року № 539-Н «Про затвердження Змін 
до Граничних цін на вироби підвищеної функціональності за новітніми технологіями та/або 
спеціальні вироби для занять спортом для окремих категорій громадян, які отримали 
поранення, контузію, каліцтво або захворювання внаслідок військової агресії Російської 
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Федерації проти України, участі в антитерористичній операції чи у здійсненні заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, перебуваючи безпосередньо в районах та у 
період проведення воєнних (бойових) дій, і втратили функціональні можливості кінцівки або 
кінцівок», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 28 листопада 2024 року за 
№ 1803/43148, з метою розширення доступу до забезпечення виробами підвищеної 
функціональності за новітніми технологіями та технологіями виготовлення, які відсутні в 
Україні.

У відповідь на інформаційні листи про оцінку реагування на Рішення надійшла додаткова 
інформація від Мінсоцполітики (листи від 07.04.2025 № 3938/0/2-25/58, від 27.06.2025 
№ 7216/0/2-25/55 та від 03.10.2025 № 12029/0/2-25/55), Міністерства охорони здоров’я 
України (лист від 11.04.2025 № 13-04/11887/2-25 та від 30.10.2025 № 16-20/33952/2-25), Фонду 
соціального захисту осіб з інвалідністю (лист від 28.03.2025 № 11-04/12-1109/10), Вінницького 
обласного відділення Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю (лист від 19.03.2025 
№ 01-11/149), Вінницького казенного експериментального протезно-ортопедичного 
підприємства (лист від 19.03.2025 № 554/01.01), Приватного підприємства 
«Ортопедсервісцентр» (лист від 21.03.2025 № 69), Дніпропетровського обласного відділення 
Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю (лист від 31.03.2025 № 711/02-11), Державного 
комерційного підприємства «Дніпропетровське експериментальне протезно-ортопедичне 
підприємство» (лист від 08.04.2025 № 05Q/172), Товариства з обмеженою відповідальністю 
«Орто-Трейд» (лист від 28.03.2025 № 28.03-25), Закарпатського обласного відділення Фонду 
соціального захисту осіб з інвалідністю (листи від 31.03.2025 № 01-09/526 та від 31.03.2025 
№ 01-09/527), Приватного підприємства «Протезно-ортопедична «Допомога» (лист 
від 19.03.2025 № 19-03/2025), Київського обласного відділення Фонду соціального захисту 
осіб з інвалідністю (лист від 28.03.2025 № 04-406/25), Товариства з обмеженою 
відповідальністю «Антис-орто» (лист від 31.03.2025 № 2/03), Товариства з обмеженою 
відповідальністю «Без обмежень» (лист від 08.04.2025 № 192), Львівського обласного 
відділення Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю (лист від 19.03.2025 № 01-7/216-06), 
Підприємства «Орто-Крок» Львівської обласної громадської організації «Працюючі інваліди 
Львівщини» (лист від 31.03.2025 № 31/03-25), Одеського обласного відділення Фонду 
соціального захисту осіб з інвалідністю (лист від 03.04.2025 № 73/04), Приватної фірми 
«Тєллус» (лист від 24.03.2025 № 214), Полтавського обласного відділення Фонду соціального 
захисту осіб з інвалідністю (лист від 31.03.2025 № 532/03.1-20), Товариства з обмеженою 
відповідальністю «Ортопед» (лист від 21.03.2025 № 57), Київського міського відділення 
Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю (лист від 31.03.2025 № 1/6-369/04), Товариства 
з обмеженою відповідальністю «Приватне Київське протезно-ортопедичне підприємство» 
(лист від 10.04.2025 № 10/04/1).

Водночас встановлено, що такі підприємства, як Львівське казенне експериментальне 
підприємство засобів пересування і протезування, Одеське казенне експериментальне 
протезно-ортопедичне підприємство, Полтавське казенне експериментальне протезно-
ортопедичне підприємство та Київське казенне експериментальне протезно-ортопедичне 
підприємство, не надали додаткової інформації про реалізацію рекомендацій, що 
унеможливлює точну оцінку стану усунення виявлених порушень та ефективності вжитих 
заходів.

У наданих листах Мінсоцполітики переважають формулювання «виконується / 
опрацьовується / розробляється» без фактичного підтвердження стадії виконання 
рекомендацій.

Висновки щодо реалізованих об’єктами контролю заходів 
За результатами оцінки цієї інформації Рахункова палата дійшла висновку, що із 27 

наданих у Рішенні рекомендацій: 
• 7 виконані;
• за 13 розпочато впровадження заходів;
• за 6 не розпочато впровадження заходів;
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• 1 рекомендація закрита – втратила актуальність.
Детальну інформацію щодо статусу впровадження кожної з рекомендацій наведено у 

додатку до цього інформаційного повідомлення.
Рахункова палата продовжує контроль за виконанням рекомендацій та інформуватиме 

суспільство про результати.

Заступник Голови Сергій КЛЮЧКА



Додаток
до Доповнення до інформаційного повідомлення 
про виконання рішення Рахункової 
палати від 24 жовтня 2023 року № 23-1

Оцінка впровадження рекомендацій 

№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 

рекомендації

Зміст зауваження 
та/або пропозиції 

щодо 
впровадження
рекомендації

Оціночний 
статус 

рекомендації

Кабінет Міністрів України доручив (доручення Прем’єр-міністра України від 09.11.2023 № 35016/2/1-23 до листа Рахункової палати від 06.11.2023
№ 18-2616) та на виконання пункту 5 рішення Рахункової палати від 24 жовтня 2023 року № 23-1 «Про розгляд Звіту про результати аудиту 
ефективності використання коштів державного бюджету на забезпечення окремих категорій населення технічними та іншими засобами реабілітації» 
(далі – Рішення):

1 Міністерству соціальної політики 
України (далі – Мінсоцполітики) 
розробити і внести в установленому 
порядку на розгляд Кабінетові 
Міністрів України зміни до Порядку 
забезпечення технічними та іншими 
засобами реабілітації осіб з 
інвалідністю, дітей з інвалідністю та 
інших окремих категорій населення і 
виплати грошової компенсації вартості 
за самостійно придбані технічні 
та інші засоби реабілітації, 
затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 05 квітня 
2012 року № 321 (у редакції постанови 
Кабінету Міністрів України 

Постановою Кабінету Міністрів України від 07 грудня 
2023 року № 1306 «Деякі питання забезпечення 
допоміжними засобами реабілітації» викладено в новій 
редакції Порядок № 321 з метою врегулювання окремих 
питань щодо забезпечення осіб з інвалідністю, дітей з 
інвалідністю та інших окремих категорій населення 
необхідними їм допоміжними засобами реабілітації і 
виплати грошової компенсації вартості за самостійно 
придбані такі засоби

- Виконано 
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№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 

рекомендації

Зміст зауваження 
та/або пропозиції 

щодо 
впровадження
рекомендації

Оціночний 
статус 

рекомендації

від 14 квітня 2021 року № 362) (далі – 
Порядок № 321):

2 В частині включення до видатків на 
ремонт крісел колісних з 
електроприводом або електроскутерів 
вартості заміни акумуляторів без 
урахування їх вартості у сумарному 
розмірі видатків на ремонт та технічне 
обслуговування засобів реабілітації за 
весь період експлуатації

Згідно зі змінами до Порядку № 321 (у редакції постанови 
Кабінету Міністрів України від 07 грудня 2023 року № 1306 
«Деякі питання забезпечення допоміжними                                
засобами реабілітації» (далі – Постанова № 1306)) в                                        
абзаці одинадцятому пункту 37 передбачено, що сумарний 
розмір видатків на ремонт і технічне обслуговування 
засобів реабілітації за весь період експлуатації не може 
перевищувати 70 відс. граничної ціни засобу, встановленої 
Мінсоцполітики на дату подання заявки про проведення 
ремонту, з урахуванням трикратного збільшення граничної 
ціни для військовослужбовців. При цьому вартість заміни 
акумуляторів не включається до видатків на ремонт крісел 
колісних з електроприводом або електроскутерів

- Не розпочато 

3 В частині передбачення покриття 
витрат підприємств, що проводять 
роботи із заміни приймальної гільзи 
(куксоприймача), у разі зміни 
антропометричних даних особи з 
інвалідністю

Відповідно до пункту 36 Порядку № 321 (у редакції 
Постанови № 1306) у разі зміни антропометричних даних, 
зокрема розміру кукси особи, яка користується протезом, 
за період експлуатації індивідуального засобу реабілітації 
(зокрема такого, гарантійний строк експлуатації якого не 
закінчився), суб’єкт господарювання замінює приймальну 
гільзу (куксоприймач) за рахунок коштів державного 
бюджету на підставі висновку, за заявкою про проведення 
ремонту, поданою особою або її законним представником 
до територіального відділення Фонду соціального захисту 
осіб з інвалідністю (далі – Фонд), із обов’язковим 
внесенням відповідної інформації до електронної особової 
справи та замовлення. Вартість такої заміни входить до 
сумарного розміру видатків на ремонт виробу

- Виконано 

4 Міністерству економіки України (далі – 
Мінекономіки) вжити заходів до 

Мінекономіки (лист від 14.12.2023 № 4703-01/68650-03) 
повідомило, що під час проведення експортних 

Надана 
Мінекономіки 

Не розпочато
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№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 

рекомендації

Зміст зауваження 
та/або пропозиції 

щодо 
впровадження
рекомендації

Оціночний 
статус 

рекомендації

обмеження націнки на допоміжні 
засоби реабілітації (технічні та інші 
засоби реабілітації (далі – ТЗР)), які 
імпортуються на митну територію 
України із звільненням від 
оподаткування та спрямовуються на 
забезпечення осіб з інвалідністю за 
кошти державного бюджету

(імпортних) операцій у розрахунках з іноземними 
суб’єктами господарювання застосовуються контрактні 
(зовнішньоторговельні) ціни, що формуються відповідно 
до цін і умов світового ринку

інформація не 
свідчить про 

фактичне виконання 
рекомендації.

Додаткова 
інформація щодо 

реалізації цієї 
рекомендації не 

надходила
5 Міністерству охорони здоров’я 

України (далі – МОЗ) посилити 
контроль за діяльністю медико-
соціальних експертних комісій (далі – 
МСЕК), лікарсько-консультативних 
комісій у частині визначення потреби 
осіб з інвалідністю у забезпеченні 
конкретним підвидом ТЗР (з 
урахуванням побутових та професійних 
потреб, інших особливостей особи з 
інвалідністю)

З метою удосконалення механізмів визначення потреб осіб 
з інвалідністю, у тому числі в реабілітаційних заходах та 
забезпеченні технічними й іншими засобами реабілітації, 
Кабінет Міністрів України видав постанову 
від 15 листопада 2024 року № 1338 «Деякі питання 
запровадження оцінювання повсякденного 
функціонування особи» (далі – Постанова № 1338), згідно 
з якою:

складання індивідуальної програми реабілітації (ІПР) 
покладається на експертні команди з оцінювання 
повсякденного функціонування особи (експертні команди); 

функції МСЕК у частині складання ІПР передаються 
експертним командам;
МСЕК ліквідуються (це є наслідком передачі їхніх функцій 
новому органу)

У зв’язку з 
ліквідацією МСЕК та 

передачею їхніх 
функцій експертним 

командам з 
оцінювання 

повсякденного 
функціонування 

особи відповідно до 
Постанови № 1338 

рекомендація 
втратила 

актуальність.
Зазначені зміни 
впроваджено на 

виконання рішення 
Ради національної 
безпеки і оборони 

України 
від 22 жовтня 

2024 року «Щодо 
протидії 

корупційним та 

Закрито – 
втратило 
актуальність
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№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 

рекомендації

Зміст зауваження 
та/або пропозиції 

щодо 
впровадження
рекомендації

Оціночний 
статус 

рекомендації

іншим 
правопорушенням 

під час встановлення 
інвалідності 

посадовим особам 
державних органів», 

уведеного в дію 
Указом Президента 

України 
від 22 жовтня 

2024 року № 732
6 МОЗ спільно з Міністерством 

економіки України та Міністерством 
освіти і науки України (далі – МОН) 
забезпечити розроблення програми 
підготовки спеціалістів протезно-
ортопедичної сфери в системах 
професійно-технічної та вищої освіти 
України; налагодити роботу з 
перепідготовки та підвищення 
кваліфікації кадрів у напрямі 
протезування та реабілітації, у тому 
числі у форматі онлайн; запровадити 
систему оцінки кваліфікації 
протезистів

З метою підготовки фахівців протезно-ортопедичної сфери 
затверджено низку нормативно-правових актів, зокрема: 

наказом МОЗ від 30.01.2024 № 156 «Про затвердження 
Переліку спеціалізацій підготовки здобувачів вищої освіти 
ступеня магістра за спеціальністю 224 «Технології 
медичної діагностики та лікування» (зареєстровано в 
Міністерстві юстиції України (далі – Мін’юст) 14 лютого 
2024 року за № 230/41575) затверджено спеціалізацію 
224.02 «Протезування-ортезування»;

наказом МОН від 29.10.2024 № 1545 затверджено та 
введено в дію Стандарт вищої освіти другого 
(магістерського) рівня, галузь знань 22 «Охорона 
здоров’я», спеціальність 224 «Технології медичної 
діагностики та лікування», спеціалізацій: 224.01 
«Лабораторна діагностика», 224.02 «Протезування-
ортезування»; 

наказом Благодійної організації «Благодійний фонд 
«Протез Хаб» (ЄДРПОУ 44692950) від 05.09.2024 
№ 05/09/24 затверджено професійний стандарт 

Надана МОЗ 
інформація не 

містить конкретних 
відомостей щодо 
запровадження 
системи оцінки 

кваліфікації 
протезистів

Розпочато
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№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 

рекомендації

Зміст зауваження 
та/або пропозиції 

щодо 
впровадження
рекомендації

Оціночний 
статус 

рекомендації

«Протезист-ортезист», який внесено до Реєстру 
Кваліфікацій 09.09.2024; 

наказом МОЗ від 23.01.2024 № 112 «Про затвердження 
Номенклатури спеціальностей професіоналів у галузі 
охорони здоров’я у закладах охорони здоров’я, Переліку 
циклів спеціалізації та тематичного удосконалення за 
спеціальностями професіоналів у галузі охорони здоров’я у 
закладах охорони здоров’я та професіоналів з вищою 
немедичною освітою» (зареєстровано в Мін’юсті 30 січня 
2024 року за № 159/41504), зокрема, затверджено 
номенклатуру спеціальностей професіоналів у галузі 
охорони здоров’я, передбачено навчання за спеціальністю 
«Протезування-ортезування»: цикли спеціалізації 
(контингент слухачів – особи, які здобули вищу освіту у 
галузі знань «Охорона здоров’я», «Біологія», «Хімічна 
інженерія та біоінженерія», «Механічна інженерія», 
«Виробництво та технології», або за спеціальністю 
«Фізична культура і спорт», та мають стаж роботи за 
професійною кваліфікацією «Інженер-технолог-
протезист», «Технолог ортопедичний» або 
«Технік-протезист-ортезист» не менше трьох років; 
тривалість циклу – 3 тижні) та тематичного удосконалення 
(контингент слухачів – протезисти-ортезисти, 
інженери-технологи-протезисти, технологи ортопедичні, 
техніки-протезисти-ортезисти; тривалість циклу – 1–2 
тижні).

МОЗ врахувало потребу сфери охорони здоров’я у 
фахівцях протезистах-ортезистах. Забезпечено також 
можливість підвищення кваліфікації шляхом проходження 
післядипломного навчання – циклів спеціалізації та 
тематичного удосконалення за спеціальністю 
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№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 

рекомендації

Зміст зауваження 
та/або пропозиції 

щодо 
впровадження
рекомендації

Оціночний 
статус 

рекомендації

«Протезування-ортезування». У 2024 році ліцензії на 
освітню діяльність за цією спеціальністю отримали чотири 
заклади вищої освіти, що належать до сфери управління 
МОЗ.

У Державному некомерційному підприємстві «Центр 
тестування професійної компетентності фахівців з вищою 
освітою напрямів підготовки «Медицина» і «Фармація» 
при Міністерстві охорони здоров’я України» (далі – Центр 
тестування при МОЗ) створено робочу групу з розроблення 
компонентів єдиного державного кваліфікаційного 
іспиту для атестації здобувачів вищої освіти 
другого (магістерського) рівня за спеціалізацією 
224.02 «Протезування-ортезування» спеціальності 
224 «Технології медичної діагностики та лікування». Склад 
групи затверджено наказом Центру тестування при МОЗ 
від 02.04.2024 № 01/02/25. Наразі триває формування 
специфікації іспиту

На виконання пункту 5 Рішення Мінсоцполітики вжити таких заходів:
7 Привести положення Порядку 

взаємодії Міністерства соціальної 
політики України та Фонду соціального 
захисту осіб з інвалідністю із 
забезпечення осіб з інвалідністю, дітей 
з інвалідністю, інших осіб технічними 
та іншими засобами реабілітації, 
затвердженого наказом 
Мінсоцполітики від 30.09.2020 № 671 
(зареєстровано в Мін’юсті 
20 листопада 2020 року за 
№ 1158/35441) (далі – Порядок № 671), 

Порядок № 671 визначає механізм допуску виробників і 
постачальників допоміжних засобів реабілітації до 
забезпечення за кошти державного бюджету такими 
виробами, та передбачає перевірку відповідності суб’єктів 
господарювання кваліфікаційним вимогам до підприємств 
усіх форм власності – кандидатів на виготовлення, 
постачання, ремонт та технічне обслуговування технічних 
та інших засобів реабілітації (далі – кваліфікаційні вимоги). 
Зазначені перевірки проводилися Експертною комісією 
Мінсоцполітики.

Механізм, визначений Порядком № 671, є 
неактуальним, оскільки норми, що стосувались 

Розпочато
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№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 

рекомендації

Зміст зауваження 
та/або пропозиції 

щодо 
впровадження
рекомендації

Оціночний 
статус 

рекомендації

у відповідність із статтею 26 Закону 
України від 06 жовтня 2005 року 
№ 2961-IV «Про реабілітацію осіб з 
інвалідністю в Україні» (далі – Закон 
№ 2961) та Порядком № 321

кваліфікаційних вимог і перевірки відповідності таким 
вимогам, замінено новою нормою щодо перевірки 
Державною лікарською службою України відповідності 
суб’єкта господарювання вимогам технічних регламентів 
щодо медичних виробів.

З метою врегулювання окремих питань забезпечення 
осіб з інвалідністю,  дітей з інвалідністю та інших окремих 
категорій населення допоміжними засобами реабілітації 
прийнято постанову Кабінету Міністрів України 
від 22 серпня 2025 року № 1019 «Про внесення змін до 
деяких актів Кабінету Міністрів України щодо соціального 
захисту осіб з інвалідністю», згідно з якою норму про 
затвердження порядку взаємодії Мінсоцполітики та Фонду 
вилучено із Порядку № 321.

Мінсоцполітики підготовлено проєкт нормативно-
правового акта, яким передбачено визнати таким, що 
втратив чинність, наказ Мінсоцполітики від 30.09.2020 
№ 671 «Про затвердження Порядку взаємодії Міністерства 
соціальної політики України та Фонду соціального захисту 
осіб з інвалідністю із забезпечення осіб з інвалідністю, 
дітей з інвалідністю, інших осіб технічними та іншими 
засобами реабілітації»

8 Внести зміни до пункту 28 Порядку 
№ 321 щодо проведення первинного 
протезування й ортезування у 
стаціонарах (реабілітаційних 
відділеннях) реабілітаційних закладів 
незалежно від форми власності та 
організаційно-правової форми, 
кабінетах асистивних технологій 

Згідно з пунктом 6 Порядку забезпечення осіб з 
обмеженнями повсякденного функціонування медичними 
виробами, в тому числі допоміжними засобами реабілітації, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України      
від 16 грудня 2022 року № 1462 (зі змінами) (далі – Порядок 
№ 1462), призначення, підбір, налаштування та навчання 
користуванню допоміжним засобом реабілітації, в тому 
числі протезами, здійснює фахівець з реабілітації, який має 
відповідні професійні компетентності, зокрема протезист-

Зміни внесено до 
іншого нормативно-

правового акта — 
Порядку № 1462, а 

не безпосередньо до 
пункту 28 Порядку 

№ 321

Не розпочато
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№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 

рекомендації

Зміст зауваження 
та/або пропозиції 

щодо 
впровадження
рекомендації

Оціночний 
статус 

рекомендації

реабілітаційних відділень та підрозділів 
закладів охорони здоров’я

ортезист виробника допоміжного засобу реабілітації, що 
виготовляється на замовлення.

Для цього адміністрація реабілітаційного закладу або 
закладу охорони здоров’я зобов’язана надати протезисту-
ортезисту облаштоване приміщення для реабілітаційних 
сесій з пацієнтом (огляд культі, зняття замірів, підбір 
виробів, навчання користуванню тощо) безкоштовно.

Реабілітаційний заклад або заклад охорони здоров’я 
залучає протезистів-ортезистів на підставі договорів, які 
укладаються з виробниками допоміжних засобів 
реабілітації або безпосередньо з протезистами-
ортезистами. Договори між виробниками допоміжних 
засобів реабілітації та протезистами-ортезистами з 
реабілітаційними закладами, закладами охорони здоров’я 
укладаються на безоплатній основі. 

У разі звернення виробника допоміжних засобів 
реабілітації або безпосередньо протезиста-ортезиста до 
реабілітаційного закладу або закладу охорони здоров’я 
зазначені заклади не мають права відмовити в укладанні 
договору про участь протезиста-ортезиста у наданні 
реабілітаційної допомоги

9 У зв’язку із втратою чинності 
постанови Кабінету Міністрів України 
від 29 листопада 2006 року № 1652 
«Про затвердження Порядку 
забезпечення окремих категорій 
населення технічними та іншими 
засобами реабілітації і формування 
відповідного державного замовлення, 
переліку таких засобів» визнати таким, 
що втратив чинність, наказ 

Міністерство праці та соціальної політики України 
видало наказ від 15.03.2011 № 95 «Про скасування наказу 
Мінпраці від 23.10.2010 № 410» 

Копію наказу 
Рахунковій палаті 

не надано, у 
відкритому доступі 

документа немає

Розпочато
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Міністерства праці та соціальної 
політики України від 23.10.2010 № 410 
«Про затвердження Порядку 
проведення сертифікації технічних 
засобів реабілітації» (далі – Наказ 
№ 410), яким затверджено Порядок 
проведення сертифікації технічних 
засобів реабілітації

10 Найменування та коди виробів, 
визначені у Переліку технічних та 
інших засобів реабілітації для осіб з 
інвалідністю, дітей з інвалідністю та 
інших окремих категорій населення, за 
які виплачується грошова компенсація 
їх вартості, затвердженому наказом 
Мінсоцполітики від 04.06.2021 № 309, 
зареєстрованому в Мін’юсті 23 липня 
2021 року за № 953/36575, привести у 
відповідність із міжнародними 
стандартами ІSО 9999

Постановою № 1306 до постанови Кабінету Міністрів 
України від 05 квітня 2012 року № 321 «Про затвердження 
Порядку забезпечення допоміжними засобами реабілітації 
(технічними та іншими засобами реабілітації) осіб з 
інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих 
категорій населення і виплати грошової компенсації 
вартості за самостійно придбані такі засоби, їх переліку» 
внесено зміни, відповідно до яких (зокрема в додатку 1 до 
постанови № 321) уточнено перелік допоміжних засобів 
реабілітації, якими забезпечуються особи з інвалідністю, 
діти з інвалідністю та інші окремі категорії населення, або 
за придбання яких виплачується грошова компенсація. 

У зв’язку з цим наказ Мінсоцполітики від 04.06.2021 
№ 309 визнано таким, що втратив чинність (наказ 
Мінсоцполітики від 13 березня 2024 року № 93-Н «Про 
визнання таким, що втратив чинність, наказу Міністерства 
соціальної політики України від 04 червня 2021 року 
№ 309», зареєстрований в Мін’юсті 28 березня 2024 року за 
№ 462/41808)

- Виконано

11 Забезпечити доопрацювання 
Централізованого банку даних з 
проблем інвалідності (далі – ЦБІ), 
посилити контроль за своєчасністю та 

Розвиток ЦБІ: у зв’язку зі змінами в нормативно-правових 
актах та необхідністю доопрацювання і розвитку ЦБІ, 
відповідно до постанов Кабінету Міністрів України, а саме:

- Виконано
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№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 

рекомендації

Зміст зауваження 
та/або пропозиції 

щодо 
впровадження
рекомендації

Оціночний 
статус 

рекомендації

коректністю внесення даних до нього, а 
також надати територіальним 
відділенням Фонду технічну 
можливість використовувати дані ЦБІ 
для розрахунку кількісної та вартісної 
потреби для забезпечення ТЗР

від 05 квітня 2012 року № 321 «Про затвердження 
Порядку забезпечення допоміжними засобами реабілітації 
(технічними та іншими засобами реабілітації) осіб з 
інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих 
категорій населення і виплати грошової компенсації 
вартості за самостійно придбані такі засоби, їх переліку»; 

від 02 грудня 2022 року № 1350 «Про внесення змін до 
деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо 
забезпечення реалізації окремих функцій Пенсійного 
фонду України та визнання такими, що втратили чинність, 
деяких постанов Кабінету Міністрів України»; 

від 27 березня 2019 року № 309 «Про затвердження 
Порядку використання коштів, передбачених у 
державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з 
інвалідністю»;

від 04 лютого 2023 року № 120 «Про затвердження 
Порядку використання коштів, передбачених у 
державному бюджеті на соціальний захист осіб з 
інвалідністю»,

здійснено заходи щодо доопрацювання (модернізації) 
електронного кабінету особи з інвалідністю в ЦБІ, подачі 
заяви на реабілітацію, заяв на первинну реєстрацію, 
оновлення «Картки користувача» в частині збільшення 
можливої кількості груп і ролей, доступних одному 
користувачу для виконання його посадових обов’язків та 
зміни доступу реабілітаційних установ, актуалізації 
звітності, за алгоритмом замовника, а також реалізації 
можливості перегляду Фондом (центральний рівень) заяви 
на первинну реєстрацію та заяви про потребу в 
забезпеченні допоміжними засобами реабілітації, 
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№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 

рекомендації

Зміст зауваження 
та/або пропозиції 

щодо 
впровадження
рекомендації

Оціночний 
статус 

рекомендації

забезпечення доопрацювання договорів, попередніх 
замовлень та заяв, введених у ЦБІ

1
12

Внести зміни до форми звіту про 
забезпечення осіб з інвалідністю, дітей 
з інвалідністю та інших окремих 
категорій населення технічними та 
іншими засобами реабілітації (форма 
звітності № 7) та інструкції щодо її 
складання з урахуванням положень 
Порядку № 321

Відповідно до положень Порядку № 321 наказ 
Мінсоцполітики від 05 березня 2024 року № 80-Н «Про 
затвердження форм документів з обліку та забезпечення 
осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих 
категорій населення допоміжними засобами реабілітації 
(технічними та іншими засобами реабілітації)» 
зареєстровано в Мін’юсті 16 квітня 2024 року за 
№ 550/41895.

Регламентація процедур забезпечення засобами 
реабілітації: пункт 23 Порядку № 321 передбачає, що 
порядок ведення звітності про забезпечення осіб засобами 
реабілітації та виплату грошової компенсації вартості за 
самостійно придбані засоби реабілітації затверджується 
Мінсоцполітики.

З метою удосконалення форми звітності № 7 «Звіт про 
забезпечення осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та 
інших окремих категорій населення технічними та іншими 
засобами реабілітації та Інструкції щодо її заповнення», 
затвердженої наказом Мінсоцполітики від 22.01.2019 № 77 
(зареєстровано в Мін’юсті 08 лютого 2019 року за 
№ 143/33114), та з урахуванням змін до Порядку № 321, 
Мінсоцполітики напрацьовано відповідні зміни для 
приведення у відповідність із чинним законодавством.

Поточний функціонал ЦБІ не дозволяє територіальним 
органам автоматично формувати звіти. У зв’язку з цим 
Мінсоцполітики заплановано масштабну модернізацію 
функціоналу та розвиток Єдиної інформаційної системи 
соціальної сфери для покриття потреб людей з інвалідністю

- Розпочато
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№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 
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Оціночний 
статус 

рекомендації

13 Організувати контроль за проведенням 
моніторингу забезпечення ТЗР (щодо 
анкетування осіб з інвалідністю та 
проведення огляду ТЗР у частині 
використання вузлів, які б відповідали 
ступеню функціональної можливості 
особи з інвалідністю) відповідно до 
Порядку моніторингу забезпечення 
технічними та іншими засобами 
реабілітації, огляду технічних та інших 
засобів реабілітації та оцінки якості 
надання послуг особі з інвалідністю, 
дитині з інвалідністю, іншій особі, 
затвердженого наказом 
Мінсоцполітики від 30 грудня 
2020 року № 873 (зареєстровано в 
Мін’юсті 21 січня 2021 року за 
№ 93/35715) (далі – Порядок 
моніторингу № 873)

Відповідно до Порядку № 321 (у редакції Постанови 
№ 1306) визначено, що суб’єкт господарювання протягом 
семи робочих днів із дати отримання заявки про намір 
забезпечення індивідуальними засобами реабілітації 
завантажує її до електронної особової справи та відповідно 
до сформованого територіальним відділенням Фонду 
направлення на забезпечення засобами реабілітації формує 
попереднє замовлення на виготовлення протезно-
ортопедичного виробу, у тому числі ортопедичного взуття, 
засобу для особистого догляду та захисту (далі – 
індивідуальні засоби реабілітації) в електронній особовій 
справі та оформлює замовлення на індивідуальні засоби 
реабілітації (далі – замовлення) за формою, затвердженою 
Мінсоцполітики. 

Унормовано дії суб’єкта господарювання щодо 
завантаження заявки до електронної справи, проведення 
замірів, складання калькуляції та формування 
попереднього замовлення у визначений строк. 

У разі змін у комплектуванні засобу передбачено 
порядок погодження змін або оновлення калькуляції.

Видача готового засобу здійснюється після примірки та 
перевірки можливості користування ним, що 
підтверджується відповідними підписами в документах. За 
згодою особи процес може фіксуватися за допомогою 
фото- чи відеозапису.

Якщо підбір і призначення протезу здійснювала 
мультидисциплінарна реабілітаційна команда, протез 
видається особі або її законному представнику після 
примірки та перевірки можливості особи користуватися 
таким протезом на зборах такої команди в закладі охорони 
здоров’я, що засвідчується підписом її керівника в акті 

У зв’язку з 
доопрацюванням 

функціоналу 
електронного 

кабінету особи з 
інвалідністю, 

автоматизоване 
опитування 

зазначеної категорії 
осіб наразі не 

функціонує, що 
унеможливлює 
забезпечення 
повноцінного 

контролю 
відповідно до вимог 

Порядку 
моніторингу № 873.

Відсутність 
деталізованого 

порядку дій на рівні 
територіальних 

підрозділів Фонду: 
не врегульовано 

питання 
обов’язковості 
фіксації даних, 

порядку їх обробки, 
не визначено 

відповідальних осіб

Розпочато
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№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 
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Оціночний 
статус 

рекомендації

приймання-передачі робіт, підписаному керівником 
(уповноваженою ним особою) суб’єкта господарювання та 
особою або її законним представником.

Відповідно до пункту 41 Порядку № 321 моніторинг 
забезпечення осіб засобами реабілітації проводиться 
шляхом анкетування та огляду засобів реабілітації в 
порядку, визначеному Мінсоцполітики (пункт 41 Порядку 
№ 321). 

За результатами моніторингу вживаються заходи для 
усунення виявлених недоліків у порядку, визначеному 
Мінсоцполітики.

Пріоритетно проводиться моніторинг осіб, які 
забезпечені відповідними виробами вперше. 

Для здійснення моніторингу шляхом автоматизованого 
опитування в ЦБІ через електронний кабінет особи або з 
використанням інших онлайн-ресурсів Мінсоцполітики 
наразі триває доопрацювання функціоналу електронного 
кабінету особи з інвалідністю, зокрема, удосконалення та 
забезпечення ефективного функціонування опції 
автоматизованого опитування осіб та автоматизованого 
узагальнення, оброблення, співставлення та аналізу 
наявних даних.

Водночас листом від 07.06.2024 № 13976/0/2-24/58 
Мінсоцполітики звернулося до Фонду з проханням 
провести аналіз чинного механізму моніторингу 
забезпечення осіб з інвалідністю засобами реабілітації з 
метою виявлення проблемних питань і надання пропозицій 
щодо його удосконалення. У відповідь Фонд листом 
від 05.07.2024 № 08/11-2045/11-02 поінформував про 
основні проблемні аспекти функціонування механізму 
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моніторингу та надав пропозиції щодо необхідності 
внесення змін до Порядку моніторингу № 873

14 Забезпечити вжиття Фондом й 
органами соціального захисту 
населення (далі – ОСЗН) дієвих заходів 
щодо невідкладного повернення ТЗР, 
строк експлуатації яких не закінчився, у 
разі смерті осіб з інвалідністю, з 
урахуванням кращого досвіду з цих 
питань провідних країн світу. 
Запровадити пілотний проєкт щодо 
відкриття місцевих хабів зберігання, 
відновлення і використання 
повернених ТЗР

Надана 
Мінсоцполітики 
інформація не 

містить конкретних 
відомостей

щодо 
запровадження 

пілотного проєкту з 
відкриття місцевих 

хабів для 
зберігання, 

відновлення та 
використання 

повернених ТЗР

Розпочато

15 Визначити порядок взаємодії між 
ОСЗН, Фондом та його 
територіальними відділеннями щодо 
повернення ТЗР, чітко встановити 
повноваження кожної зі сторін

З метою реалізації норм Порядку № 321 
Мінсоцполітики напрацьовано проєкт наказу, що регулює 
порядок списання тих допоміжних засобів реабілітації, 
непридатних для подальшого використання, а також 
передачі придатних до використання засобів до пунктів 
прокату та кабінетів асистивних технологій закладів 
охорони здоров’я за місцезнаходженням органу 
соціального захисту населення.

Проєкт наказу погоджено з низкою центральних органів 
виконавчої влади, профспілковими організаціями та 
організаціями роботодавців, а також громадськими 
об'єднаннями осіб з інвалідністю. 

Зауваження до проєкту, висловлені Фондом соціального 
захисту осіб з інвалідністю, наразі опрацьовуються у 
робочому порядку. Після завершення всіх погоджувальних 
процедур проєкт наказу буде скеровано до Мін’юсту для 
реєстрації

Надана 
Мінсоцполітики 
інформація не 
містить чітко 
визначених 

повноважень між 
ОСЗН, Фондом та 

його 
територіальними 

відділеннями

Розпочато

16 Розробити єдиний алгоритм 
планування видатків у частині 
забезпечення ТЗР, переглянути підхід 
до визначення планових 

Алгоритм планування видатків на забезпечення 
допоміжними засобами реабілітації (технічними та іншими 
засобами реабілітації) визначено пунктом 43 Порядку           
№ 321 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України 
від 19 квітня 2022 року № 454). Алгоритм цей передбачає, 

Надана 
Мінсоцполітики 
інформація не 

містить конкретних 
планових 

Розпочато
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№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 

рекомендації

Зміст зауваження 
та/або пропозиції 

щодо 
впровадження
рекомендації

Оціночний 
статус 

рекомендації

результативних показників виконання 
бюджетної програми

що забезпечення осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та 
інших осіб засобами реабілітації, а також виплата 
компенсацій здійснюються в межах відповідних 
бюджетних призначень, передбачених Мінсоцполітики у 
державному бюджеті (далі – бюджетні кошти).

Мінсоцполітики визначає обсяги бюджетних коштів за 
напрямами їх використання в межах асигнувань, 
передбачених у державному бюджеті.

На підставі сформованих у ЦБІ попередніх замовлень 
бюджетні кошти спрямовуються Фонду для подальшого 
перерахування територіальним відділенням Фонду на 
оплату підприємствам вартості виданих виробів та наданих 
послуг згідно з укладеними договорами та актами 
приймання-передачі робіт (надання послуг), підписаними 
керівником (уповноваженою ним особою) підприємства та 
територіальним відділенням Фонду, і перерахованих 
коштів підприємствам з початку бюджетного року

результативних 
показників для 

оцінки виконання 
бюджетної 
програми

17 Визначати порівняльні результативні 
показники бюджетної програми, які 
давали б можливість оцінити 
результативність її виконання, та 
формувати узагальнені висновки 
виконання бюджетної програми з 
урахуванням вимог пункту 8 розділу III 
Правил складання паспортів 
бюджетних програм та звітів про їх 
виконання, затверджених наказом 
Міністерства фінансів України 
від 29.12.2002 № 1098 (зареєстровано в 
Мін’юсті 21 січня 2003 року за 
№ 47/7368), та підпункту 8 пункту 3 

Під час визначення результативних показників за КПКВК 
2507110 «Соціальний захист осіб з інвалідністю» (далі – 
КПКВК 2507110) Мінсоцполітики дотримується пункту 6 
Загальних вимог до визначення результативних показників 
бюджетних програм, затверджених наказом Міністерства 
фінансів України від 10.12.2010 № 1536 (зареєстровано в 
Мін’юсті 27 грудня 2010 року за № 1353/18648) у редакції 
наказу від 15.06.2015 № 553

Аналіз інформації, 
наданої 

Мінсоцполітики, 
не дає можливості 

встановити 
конкретні 

порівняльні 
результативні 
показники для 

оцінки ефективності 
виконання 
бюджетної 

програми. Крім 
того, відсутні 

Розпочато
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№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 

рекомендації

Зміст зауваження 
та/або пропозиції 

щодо 
впровадження
рекомендації

Оціночний 
статус 

рекомендації

розділу IV Порядку здійснення оцінки 
ефективності бюджетних програм 
головними розпорядниками коштів 
державного бюджету, затвердженого 
наказом Міністерства фінансів України 
від 19.05.2020 № 223 (зареєстровано в 
Мін’юсті 09 липня 2020 року за 
№ 646/34929)

відомості щодо 
формування 
узагальнених 
висновків за 

результатами її 
виконання

18 На виконання пункту 7 Порядку 
використання коштів, передбачених у 
державному бюджеті на соціальний 
захист осіб з інвалідністю, 
затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 04 лютого 
2023 року № 120, розробити форму 
звітування за новою бюджетною 
програмою КПКВК 2507110

Мінсоцполітики розробило форму звіту про використання 
бюджетних коштів і виконання результативних показників 
за КПКВК 2507110 та листом від 07.12.2023              
№ 19674/0/2-23/44 скерувало її до Фонду для подальшого 
виконання та використання в роботі

Форму звітування за 
новою бюджетною 
програмою КПКВК 
2507110 Рахунковій 
палаті не надано, у 
відкритому доступі 

документа немає

Розпочато

19 Визначити в Положенні про Робочу 
групу із формування граничних цін на 
технічні та інші засоби реабілітації для 
осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю 
та інших окремих категорій 
населення, затвердженому наказом 
Мінсоцполітики від 17.12.2018 № 1900 
(зареєстровано в Мін’юсті 02 січня 
2019 року за № 2/32973) (далі – 
Положення № 1900), механізм обрання 
її членів та періодичність ротації складу

Відповідно до пунктів 4 та 16 Положення № 1900 до 
складу робочої групи з формування граничних цін на 
технічні та інші засоби реабілітації для осіб з інвалідністю, 
дітей з інвалідністю та інших окремих категорій населення 
(далі – Робоча група) входять представники 
Мінсоцполітики, Національної соціальної сервісної 
служби, Фонду, Українського науково-дослідного 
інституту протезування, протезобудування та відновлення 
працездатності (за згодою), експерти, в тому числі технічні 
експерти, науковці, представники інститутів 
громадянського суспільства (за згодою).

Отже, виходячи із завдань, які ставляться перед 
Робочою групою, до її складу повинні входити особи, які 

Інформація не 
містить відомостей 

щодо механізму 
обрання членів 

Робочої групи, а 
також конкретних 

правил щодо ротації 
складу

Розпочато



17

№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 

рекомендації

Зміст зауваження 
та/або пропозиції 

щодо 
впровадження
рекомендації

Оціночний 
статус 

рекомендації

мають необхідні знання і компетенції щодо питань, які є 
предметом розгляду на засіданнях Робочої групи.

З огляду на обмежену кількість фахівців, які мають 
компетенції у сфері допоміжних засобів реабілітації та 
порядку формування цін на них, забезпечити виборність 
членів Робочої групи неможливо, оскільки важко знайти 
необхідну кількість незалежних кандидатів із відповідними 
знаннями.

Водночас Мінсоцполітики розглядає можливість 
актуалізації граничних цін з урахуванням ринкових вимог.

Формування граничних цін має враховувати 
особливість та ступінь функціональних обмежень осіб, що 
потребує розроблення спеціальної методології та 
механізму формування граничних цін на протезні вироби 
та інші допоміжні засоби реабілітації.

З цією метою Мінсоцполітики розпочало роботу із 
залучення міжнародних партнерів та інших організацій до 
розробки такої методології та механізму формування 
граничних цін на протезні вироби та інші допоміжні засоби 
реабілітації з урахуванням успішної практики забезпечення 
ефективного підбору протезно-ортопедичних виробів та з 
дослідженням найбільш дієвих інструментів оцінювання. 

Після визначення методики обрахунку граничних цін 
буде внесено зміни до Положення № 1900 та, відповідно, 
переглянуто повноваження Робочої групи

20 Визначити порядок дій уповноважених 
органів щодо відстеження 
обґрунтованої вартості засобів 
реабілітації за показником накладних 
витрат (у т. ч. витрат на збут)

Наказом Мінсоцполітики від 16.09.2022 № 253 «Про 
встановлення граничних нормативів рентабельності 
допоміжних засобів реабілітації (технічних та інших 
засобів реабілітації)» передбачено, що забезпечення ТЗР 
осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих 

Розглянути питання 
щодо співпраці 

Мінсоцполітики з 
Міністерством 

фінансів України та 

Не розпочато
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№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 

рекомендації

Зміст зауваження 
та/або пропозиції 

щодо 
впровадження
рекомендації

Оціночний 
статус 

рекомендації

категорій населення, визначених у пункті 1 Порядку № 321, 
проводиться в межах граничних цін, затверджених 
Мінсоцполітики. Також передбачено регулювання частки 
допустимого доходу підприємства при забезпеченні 
допоміжними засобами реабілітації. Водночас контроль 
обґрунтованої вартості ТЗР за показником накладних 
витрат потребує встановлення додаткових заходів 
регулювання підприємницької діяльності, які можуть 
визначатися лише законом. Чинним законодавством не 
надано повноважень Мінсоцполітики щодо такого 
контролю

іншими 
регулюючими 

органами з метою 
визначення порядку 
дій уповноважених 

органів щодо 
відстеження 

обґрунтованої 
вартості засобів 
реабілітації за 
показником 

накладних витрат (у 
т. ч. витрат на збут) 

21 Розробити алгоритм щодо частки 
накладних витрат (адміністративних 
витрат, витрат на збут тощо) у 
структурі собівартості ТЗР для 
протезноортопедичної галузі

Наказом Мінсоцполітики від 16 вересня                                         
2022 року № 253 «Про встановлення граничних нормативів 
рентабельності допоміжних засобів реабілітації (технічних 
та інших засобів реабілітації)», зареєстрованим у 
Міністерстві юстиції України 23 вересня 2022 року                     
за № 1116/38452, передбачено регулювання частки 
допустимого доходу підприємства при забезпеченні або 
ремонті допоміжного засобу реабілітації

Надана інформація 
Мінсоцполітики не 

підтверджує 
виконання 

рекомендації

Не розпочато

22 Встановити рівень торгової націнки 
при забезпеченні осіб з інвалідністю 
ТЗР за рахунок коштів державного 
бюджету 

Постановою Кабінету Міністрів України від 16 грудня  
2015 року № 1057 «Про визначення сфер діяльності, в яких 
центральні органи виконавчої влади та Служби безпеки 
України здійснюють функції технічного регулювання» 
передбачено, що Мінсоцполітики виконує функції 
технічного регулювання щодо цін та визначення 
нормативів рентабельності на допоміжні засоби 
реабілітації (технічні та інші засоби реабілітації), у тому 
числі на протезно-ортопедичні вироби та крісла колісні, на 

Мінсоцполітики
ініціювати зміни до 

законодавства в 
частині 

встановлення рівня 
торгової націнки 
при забезпеченні 

осіб з інвалідністю 
ТЗР за рахунок 

Не розпочато
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№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 

рекомендації

Зміст зауваження 
та/або пропозиції 

щодо 
впровадження
рекомендації

Оціночний 
статус 

рекомендації

які поширюється дія технічного регламенту щодо 
медичних виробів. 

Згідно з пунктом 9 додатка до постанови Кабінету 
Міністрів України від 25 грудня 1996 року № 1548 «Про 
встановлення повноважень органів виконавчої влади та 
виконавчих органів міських рад щодо регулювання цін 
(тарифів)» Мінсоцполітики встановлює граничні ціни, 
граничні нормативи рентабельності на допоміжні засоби 
реабілітації (технічні та інші засоби реабілітації) за 
переліком допоміжних засобів реабілітації (технічних та 
інших засобів реабілітації), якими забезпечуються особи з 
інвалідністю, діти з інвалідністю та інші окремі категорії 
населення (затверджений постановою Кабінету Міністрів 
України від 05 квітня 2012 року № 321).
З огляду на зазначене Мінсоцполітики не має повноважень 
щодо встановлення рівня торгової націнки при 
забезпеченні осіб з інвалідністю допоміжними засобами 
реабілітації

коштів державного 
бюджету

23 Врегулювати питання управління 
ризиками, зокрема визначити 
відповідальних посадових осіб за 
координацію управління ризиками та їх 
ідентифікацію в установі та кожному 
структурному підрозділі

Питання управління ризиками в апараті Мінсоцполітики 
врегульоване, зокрема, наказом Мінсоцполітики України 
від 13.02.2019 № 203 «Про деякі питання щодо 
ідентифікації, оцінки та управління ризиками в 
Міністерстві соціальної політики України», яким 
затверджено положення та склад робочої групи з 
управління ризиками в апараті Мінсоцполітики.
Відповідно до наказу Мінсоцполітики від 18.09.2023 № 337 
«Про внесення змін до наказу Міністерства соціальної 
політики України від 13.02.2019 № 203» до складу робочої 
групи внесено зміни згідно з актуальною штатною 
структурою

Рахунковій палаті 
не надано 

підтверджувальних 
документів, у 

відкритому доступі 
документа немає

Розпочато



20

№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 

рекомендації

Зміст зауваження 
та/або пропозиції 

щодо 
впровадження
рекомендації

Оціночний 
статус 

рекомендації

На виконання пункту 6 Рішення вжити заходів щодо усунення наслідків порушень і недоліків, установлених за результатами аудиту, Фонду, 
Вінницькому обласному відділенню Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю, Вінницькому казенному експериментальному протезно-
ортопедичному підприємству, Приватному підприємству «Ортопедсервісцентр», Дніпропетровському обласному відділенню Фонду 
соціального захисту осіб з інвалідністю, Дніпропетровському казенному експериментальному протезно-ортопедичному підприємству, 
Товариству з обмеженою відповідальністю «Орто-Трейд», Закарпатському обласному відділенню Фонду соціального захисту осіб з 
інвалідністю, Приватному підприємству «Протезно-ортопедична «Допомога», Київському обласному відділенню Фонду соціального захисту 
осіб з інвалідністю, Товариству з обмеженою відповідальністю «Антис-орто», Товариству з обмеженою відповідальністю «Без обмежень», 
Львівському обласному відділенню Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю, Підприємству «Орто-Крок» ЛОГО «ПІЛ», Одеському 
обласному відділенню Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю, Одеському казенному експериментальному протезно-ортопедичному 
підприємству, Приватній фірмі «Тєллус», Полтавському обласному відділенню Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю, Полтавському 
казенному експериментальному протезно-ортопедичному підприємству, Товариству з обмеженою відповідальністю «Ортопед», Київському 
міському відділенню Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю, Київському казенному експериментальному протезно-ортопедичному 
підприємству, Товариству з обмеженою відповідальністю «Приватне Київське протезно-ортопедичне підприємство»:

24 Посилити контроль за своєчасністю 
укладання та виконання договорів з 
ремонту засобів реабілітації;
посилити контроль за вчасним 
складанням первинних документів та 
відображенням господарських операцій 
в облікових регістрах того звітного 
періоду, в якому вони здійснювались;
не допускати випадків включення до 
складу видатків на збут та 
адміністративних витрат видатків на 
оплату послуг з комерційного 
представництва та освітніх послуг, а 
також їх оплати;
припинити практику надання 
підприємствами послуг з первинного 
протезування без проведення 

Фонд посилив контроль за своєчасним укладанням 
договорів на ремонт допоміжних засобів реабілітації. 
Згідно з Порядком № 321 територіальні відділення Фонду 
укладають договори протягом трьох робочих днів після 
надходження бюджетних коштів. Щомісяця Фонд аналізує 
залишки коштів і формує додаткові реєстри (за потреби). 
Листом від 03.01.2025 № 08/13-37/11-01 Фонд доручив 
територіальним відділенням провести аналіз договорів і 
вжити заходів з нарахування пені за порушення строків. 
Відповідно до наказу Фонду від 03.02.2025 № 10 «Про 
затвердження Переліку форм звітної інформації 
територіальних відділень Фонду соціального захисту осіб з 
інвалідністю» територіальні відділення звітують 
щокварталу про стан претензійно-позовної роботи. За 
результатами цієї роботи суб’єкти господарювання 
добровільно сплатили 2,7 млн гривень. 
Вінницьке обласне відділення Фонду соціального 
захисту осіб з інвалідністю повідомило, що згідно з 

Розпочато
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належного комплексу реабілітаційних 
заходів

наказом від 20.11.2023 № 9 «Про вжиття заходів щодо 
усунення наслідків порушень і недоліків, установлених за 
результатами аудиту» посилено контроль за своєчасним 
укладанням та виконанням договорів на ремонт засобів 
реабілітації. Заборонено також включення та оплату витрат 
на послуги з комерційного представництва та освітніх 
послуг у складі адміністративних і збутових витрат.
Державне комерційне підприємство «Вінницьке 
експериментальне протезно-ортопедичне 
підприємство» повідомило, що на виконання наказу від 
30.06.2023 № 75 «Про результати аудиту ефективності 
використання коштів державного бюджету, проведеного 
Рахунковою палатою по Вінницькій, Кіровоградській та 
Хмельницькій областях» вжито заходів щодо посилення 
контролю за своєчасним оформленням первинних 
документів та відображенням господарських операцій у 
відповідному звітному періоді. Підприємство також 
порушило питання поновлення фінансування стаціонарів 
первинного та складного протезування на державних 
підприємствах протезної галузі.
Приватне підприємство «Протезно-ортопедична 
«Допомога» повідомило про укладання понад 10 договорів 
про співпрацю з закладами охорони здоров’я в різних 
районах та областях, де пацієнти проходять реабілітацію 
під час первинного протезування / ортезування. 
Підприємство також здійснює щоквартальний моніторинг 
виконання договірних зобов’язань з метою контролю за 
дотриманням вимог чинного законодавства.
Львівське обласне відділення Фонду соціального 
захисту осіб з інвалідністю надало актуальну інформацію 

Мінсоцполітики 
розглянути питання 

для подальшого 
впровадження
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щодо повернення законними представниками осіб з 
інвалідністю засобів реабілітації, які підлягали поверненню 
у 2019–2022 роках відповідно до Порядку повернення та 
списання технічних та інших засобів реабілітації, 
затвердженого наказом Мінсоцполітики від 10.08.2018 
№ 1138. Інформація представлена у вигляді таблиці, що 
містить дані по кожному району / місту Львівської області, 
та свідчить про проведення відповідної роботи з 
повернення засобів реабілітації, однак ефективність роботи 
відрізняється залежно від району / міста.
ТОВ «Ортопед» зазначило, що при укладанні та виконанні 
договорів з Фондом, а також при складанні первинних 
документів підприємство керується Порядком 
забезпечення технічними та іншими  засобами реабілітації, 
затвердженим постановою Кабінету Міністрів України        
від 05 квітня 2021 року № 321. Господарські операції 
відображаються в облікових регістрах відповідно до 
Закону України «Про бухгалтерський облік та фінансову 
звітність в Україні». Підприємство звернулося до 
Рахункової палати з проханням надати додаткові 
роз’яснення та нормативні документи щодо розрахунку 
собівартості продукції, розподілу накладних витрат, а 
також нормативного регулювання обмежень залучення 
сторонніх організацій на перевагу використанню праці 
штатних працівників. Також зазначено, що послуги з 
первинного протезування надаються виключно із 
проведенням відповідного комплексу реабілітаційних 
заходів.
Приватне підприємство «Ортопедсервісцентр» 
повідомило про посилення контролю за укладанням і 
виконанням договорів, складанням первинних документів, 

Мінсоцполітики 
розглянути питання 

для подальшого 
впровадження
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а також за відображенням господарських операцій. Не 
допускаються випадки включення видатків на збут та 
адміністративні витрати видатків на оплату послуг з 
комерційного представництва та освітніх послуг, а також їх 
оплати. Не здійснюється практика надання послуг із 
первинного протезування без проведення належних 
реабілітаційних заходів. Підприємство дотримується 
вимоги постанови Кабінету Міністрів України від 05 квітня 
2012 року № 321, переглянуто та унормовано дати 
актуальності документів, замовлення, виготовлення та 
інші. Коефіцієнти витрат засобів реабілітації відповідають 
затвердженим нормативам. Оптимізовано внутрішній 
контроль, проводиться збір відгуків щодо якості послуг, 
працівники проходять вебінари та навчання, організовані 
Фондом, оновлено облікову політику підприємства. На 
підтвердження вжитих заходів надані копії відповідних 
наказів підприємства.

Приватна фірма «Тєллус» повідомила про вжиття заходів 
щодо усунення порушень і недоліків: посилено контроль за 
своєчасністю укладання та виконання договорів з ремонту 
засобів реабілітації; поставлено на контроль питання 
вчасного складання первинних документів та відображення 
господарських операцій в облікових регістрах того звітного 
періоду, в якому вони були проведені.

З метою 
забезпечення 

об’єктивної оцінки 
ефективності 

вжитих заходів 
відповідь, надана 

Приватною фірмою 
«Тєллус», потребує 

деталізації та 
документального 

підтвердження



24

№ 
з/п Зміст рекомендації Оцінка реалізації заходів у межах впровадження 

рекомендації

Зміст зауваження 
та/або пропозиції 

щодо 
впровадження
рекомендації

Оціночний 
статус 

рекомендації

ТОВ «Орто-Трейд» повідомило про дотримання чинного 
законодавства та граничних цін у процесі своєї діяльності. 
З метою забезпечення надання належного комплексу 
реабілітаційних заходів, включаючи послуги з первинного 
протезування, підприємством вжито таких заходів: 

укладено договори про співпрацю з медичними 
закладами для включення протезиста-ортезиста до складу 
мультидисциплінарної реабілітаційної команди;

введено до штату фахівця з фізичної реабілітації (з 
22.05.2023);

створено кабінет лікувальної фізичної культури (ЛФК) з 
відповідним реабілітаційним обладнанням.
Київське обласне відділення Фонду соціального захисту 
осіб з інвалідністю повідомило про посилення контролю 
за договірною роботою та інформування підприємств щодо 
відповідальності за недотримання умов договорів. 
Водночас зазначено, що питання повернення коштів за 
допоміжні засоби реабілітації у разі смерті отримувача 
залишається неврегульованим.
Закарпатське обласне відділення Фонду соціального 
захисту осіб з інвалідністю поінформувало про виконання 
рекомендацій, зокрема щодо дотримання термінів 
укладання договорів, повернення та списання технічних та 
інших засобів реабілітації, а також окреслило такі 
проблеми:

невідповідність між нормативно встановленим 
триденним терміном укладання договорів та фактичними 

Мінсоцполітики 
розглянути питання 

для подальшого 
впровадження

Мінсоцполітики 
розглянути питання 

для подальшого 
впровадження
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термінами доставки поштових відправлень, що ускладнює 
дотримання вимог Порядку № 321;

невироблення чіткого механізму повернення засобів 
реабілітації ускладнює процес повернення засобів 
реабілітації у разі відмови членів сім’ї померлого їх 
повернути;

відсутність прямої норми в чинній редакції Порядку 
№ 321 щодо необхідності повернення засобів реабілітації 
після смерті особи з інвалідністю, що створює правову 
невизначеність.
Дніпропетровське обласне відділення Фонду 
соціального захисту осіб з інвалідністю поінформувало 
про стан реалізації заходів з виконання рекомендацій 
(пропозицій) Рахункової палати, зокрема, в частині 
моніторингу забезпечення ТЗР, опитування користувачів 
ТЗР та практики проведення опитувань. У відповіді 
зазначено, що діяльність відділення відповідає вимогам 
чинного законодавства. 
Водночас надано інформацію про нарахування штрафних 
санкції і пені за порушення терміну видачі ТЗР у                          
2021–2023 роках. Інформація подана у вигляді таблиці, яка 
містить дані про назву підприємства, нарахування штрафу 
/ пені, заходи щодо погашення санкцій, проведену оплату 
та відмову підприємств від оплати штрафу / пені. Це 
свідчить про ведення відповідної роботи, але ефективність 
таких заходів залишається недостатньою.
Підприємство «Орто-Крок» Львівської обласної 
громадської організації «Працюючі інваліди 
Львівщини» поінформувало, що всі виявлені зауваження 
та недоліки усунено. Зокрема, організовано контроль за 

Лист не містить 
деталізованого 

опису конкретних 
дій, вжитих для 

виконання кожної 
рекомендації, 

наведено лише 
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своєчасним складанням первинних документів та 
відображенням господарських операцій в облікових 
регістрах. Впроваджено щотижневий моніторинг 
фінансових та інших документів. Створено реабілітаційне 
відділення (копія наказу від 01.01.2024 № 01-ОД), 
отримано витяг відомостей з Ліцензійного реєстру МОЗ з 
медичної практики. Підприємство гарантує надання послуг 
у стаціонарних (реабілітаційних) відділеннях відповідно до 
Договору про надання послуг від 02.01.2023 № 02/01-23ПП 
з приватним підприємством «Мережа медичних центрів 
«Родина». Проте в документі зазначено, що дія цього 
договору триває лише до 31.12.2023 (пункт 8.1. Договору 
про надання послуг від 02.01.2023 № 02/01-23ПП).

Київське міське відділення Фонду соціального захисту 
осіб з інвалідністю поінформувало, що відділення 
приділяє належну увагу контролю за договірною роботою, 
що є важливим для запобігання порушенням та 
забезпечення ефективного використання коштів.

Полтавське обласне відділення Фонду соціального 
захисту осіб з інвалідністю повідомило, що інформує 
суб’єктів господарювання листами про надходження 
коштів, здійснює контроль за вчасністю надання 
документів та укладанням договорів, що сприяє 
своєчасному наданню послуг.

загальні напрями 
роботи

Інформація, надана 
Київським міським 
відділенням Фонду 
соціального захисту 
осіб з інвалідністю, 
є недостатньою для 
здійснення всебічної 

оцінки реалізації 
заходів

Лист містить 
загальний опис 

вжитих заходів без 
конкретизації 

механізмів 
контролю та 

процедур
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Оціночний 
статус 

рекомендації

Одеське обласне відділення Фонду соціального захисту 
осіб з інвалідністю поінформувало, що керівництво 
доручило спеціалістам відповідного відділу посилити 
контроль за своєчасним укладанням та виконанням 
договорів, а також забезпечити вчасне складання 
первинних документів та відображення господарських 
операцій.

Державне комерційне підприємство «Дніпропетровське 
експериментальне протезно-ортопедичне 
підприємство» поінформувало, що вжило заходів для 
усунення зауважень, зокрема, відповідно до вимог 
Технічного регламенту щодо медичних виробів, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 
02 жовтня 2013 року № 753, з вересня 2017 року внесло до 
Реєстру осіб, відповідальних за введення в обіг медичних 
виробів, а також привело назви протезно-ортопедичних 
виробів у відповідність із нормативними документами.
ТОВ «Антис-орто» поінформувало про вжиття заходів для 
усунення зауважень, зокрема про прийняття до складу 
медичного персоналу фахівця з фізичної реабілітації, 
розширення переліку стаціонарних медичних закладів, з 
якими укладено договори про співпрацю щодо 
забезпечення технічними засобами реабілітації та 
реабілітації осіб з обмеженнями повсякчасного 
функціонування.

ТОВ «Без обмежень» поінформувало, що здійснює 
постійний внутрішній контроль за дотриманням вимог 

Лист містить 
загальний опис 

вжитих заходів без 
конкретизації 

механізмів 
контролю та 

процедур

Лист не містить 
детальної 

інформації щодо 
впровадження 
рекомендації

Відсутні 
підтверджувальні 

документи

У наданій 
інформації відсутні 
детальні відомості 
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чинного законодавства у сфері забезпечення пільгових 
категорій населення допоміжними засобами реабілітації, 
зокрема протезно-ортопедичними виробами, а також за 
здійсненням їх післягарантійного ремонту.

ТОВ «Приватне Київське протезно-ортопедичне 
підприємство» поінформувало, що посилено контроль за 
договірною роботою та обліком, а також здійснюються 
заходи щодо запобігання неправомірним витратам на 
комерційне представництво та освітні послуги, робиться 
акцент на належних реабілітаційних заходах при 
первинному протезуванні та співпраці з медичними 
закладами

щодо механізмів 
внутрішнього 
контролю, їх 

ефективності та 
періодичності 

проведення. Також 
не наведено даних 

про виявлені 
порушення (за 

наявності) протягом 
звітного періоду та 
заходи, вжиті для їх 

усунення

У наданій 
інформації немає 

детальних 
відомостей щодо 

конкретного 
впровадження 

рекомендацій та 
усунення порушень, 

виявлених під час 
аудиту


